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 2024 -2021اعضاء مجلس الإدارة للدورة الثانية  

 

 رئيس مجلس الادارة     السيد عصام فخرالدين  •

 نائب الرئيس     السيد حسان ابو الفيلات  •

 امين السر     السيدة رنا خوري   •

 امين الصندو ق      السيد وضاح الداوودي  •

 أ  عضو    السيد علي عرموش  •

 عضوأ      السيد بسام كعوش  •

 عضوأ       السيد هيثم القسوس  •

 عضوأ      السيد عادل مرعي  •

 عضوأ       حسن ماضي السيد   •

  

 الجهاز الإداري

 

 المدير العام    الآنسة اليــانا بشارة جعنينــي  •

 المدير الفني    المنها  د سعيـدالمهندس محم •

 مسؤول الترخيص / سكرتاريا      منى معابرةالآنسة    •

 مساعد اداري     نسة غيداء فراج  اال •

 مدقق داخلي   السادة شركة الجليل للاستشارات الضريبية  •

 الشؤون القانونية    السيــد مهنــد الصمـادي  •

 

 المستشارون 

 

 محاسب قانوني      مجموعة طلال أبو غزالة   •

 مستشار قانوني   مكتب المحامي لؤي سهاونة وشركاه  •
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 كلمة رئيس مجلس الإدارة  
 

 اعزائي الزملاء والزميلات اعضاء الهيئة العامة المحترمين

التقرير،  هذا  في  للجمعية.  السنوي  التقرير  لحضراتكم  أقدم  أن  يسرني  الإدارة،  مجلس  أعضاء  عن  بالنيابة 

 .ونقدم تفاصيل حول النشاطات التي تم العمل عليها 2023نستعرض أداء الجمعية خلال العام  

الإيرادات. حيث بلغ الدخل نموا كبيرا حيث    2023خلال العام  شهد قطاع السياحة   تم تحقيق نمو ملحوظ في 

. كما ارتفع عدد الزوار  2022مليار دينار في عام   4.1، مقارنة  بـ 2023مليار دينار في عام   5.2السياحي ما يقارب 

 %. 26مليون زائر، بارتفاع نسبته  6.35إلى حوالي  

السياحيةاما   المطاعم  لقطاع  بالجمعية    2023للعام    بالنسبة  المشتركين  الجدد  الأعضاء  بلغ عدد  فقد   ،131  

منشأة بمختلف الفئات والتصنيفات والمواقع ، ومن هنا نلاحظ النمو    30  اغلاقمنشأة سياحية وبالمقابل تم  

قطاعنا فاننا ما زلنا نعاني من العديد  الكبير في فتح مطاعم جديدة ، ولكن بالرغم من النمو السريع والمستمر ب

التحديات المتمثلة في ارتفاع الكلف التشغيلية من فواتير الطاقة )كهرباء وماء وغاز ( وارتفاع الإيجارات ، ورسوم  

التصاريح للعمالة الماهرة ، ورسوم التراخيص من العديد من الجهات وبخاصة امانة عمان الكبرى ، والفوائد  

رها الكثير التي كنا وما زلنا نحاول جاهدين العمل على تذليلها بالتعاون مع وزارة السياحة  على القروض وغي

 والاثار والجهات المعنية. 

اما منذ اندلاع الحرب على أهلنا في قطاع غزة ، فان قطاع السياحة كان له نصيب الأسد في الخسائر نتيجة  

يزيد عن   الأو 70لالغاء ما  الحجوزات للمجموعات  اقتصادية كبيرة على  % من  تداعيات  الى  ، وهذا أدى  روبية 

،  %60أصحاب العمل من مطاعم وفنادق ومكاتب سياحة وغيرها حيث تراجع عمل المطاعم السياحية بنسبة  

وقد قمنا بعقد اجتماعات عديدة مع كافة الجهات  %.80وفي المناطق خراج العاصمة عمان وصل الى اكثر من  

ة والاثار والبنك المركزي والضمان الاجتماعي وغيرها داعيين إياهم إلى اتخاذ إجراءات  المعنية من وزارة السياح

فورية لدعم قطاع المطاعم السياحية، من خلال تقديم حوافز مالية، وتسهيلات ضريبية، وتوفير برامج تمويل 

ئدة مخفضة من ، وتوصلنا معهم كجمعية وقطاع سياحي الى منح قرض بفاميسرة وتشجيع السياحة الداخلية

 القرض السياحي في البنك المركزي لتسديد الكلف التشغيلية من الإيجارات والرواتب وموردي الخدمات ... الخ  
 

بكافة   السياحي  القطاع  على  قوي  بشكل  اثرت  التي  الازمات  من  بالعديد  الماضية  السنوات  خلال  مررنا  لقد 

كان القطاع يتعافى ويعود اقوى من سابقه، وكلنا امل يان تنتهي الحرب على أهلنا  مكوناته ولكن في كل مرة  

بشكل خاص    في بلادناالمطاعم السياحية  بالاستمرار في تطوير وتعزيز قطاع    ، مؤكدين لكم التزامنافي غزة

عام  بشكل  المستمر  والسياحة  دعمكم  على  ا  جميع  بالإنجازات.نشكركم  ومليء  مشرق  إلى مستقبل  ونتطلع   ،

 ديـــنعصــــام فخرال                                                                                         والله ولي التوفيق  .وثقتكم 

 الإدارة رئيس مجلس 
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 .... ولقاءات اجتماعات

 

 2022اجتماع الهيئة العامة العادي 

جمعية   الاردنيةعقدت  السياحية  إجتماع    المطاعم 

العادي   السنوي  العامة  يوم    2022للعام  الهيئة 

سندا     عبر تقنية زووم      5/2023/ 31الأربعاء الموافق  

اصحاب  11المادة   لأحكام   جمعية  نظام  من  /أ 

رقم   الاردنية  السياحية  ،    2018لسنة    33المطاعم 

 " تنص  قان  والتي  الهيئة  اجتماع  بحضور يكون  ونيا 

والالتزامات   للرسوم  المسددين  الاعضاء  اكثرية 

المترتبة عليهم للوزارة وللجمعية قبل سبعة ايام من  

النصاب خلال   يتوافر هذا  لم  ، واذا  الاجتماع  موعد 

الاجتماع  الاولى  ساعة  ال لبدء  المحدد  الوقت  من 

  سبعة يؤجل بقرار من المجلس  لمدة لا تزيد على  

الدعوة    ايام لوحة  وتعلق  على  الثاني  للاجتماع 

ويعتبر    الإعلانات  الجمعية  مركز  في  ع  الاجتما، 

 قانونيا  بمن حضر" 

الاستاذ   والاثار   السياحة  وزارة  مندوب  وبحضور 

الباحث القانوني ،ونظرا لعدم    –الدكتور يزن شحادة  

الأول بعد   الاجتماع  القانوني لعقد  اكتمال النصاب 

الاجتماع الثاني بعد   انتهاء الساعة الأولى منه ، عقد

عبر    31/5/2023سبعة أيام أي يوم الاربعاء الموافق  

تقنية زووم في تمام الساعه العاشرة صباحا " حيث  

قبل  من  بالاجماع  المصادقة   الاجتماع  خلال  تم 

 الحضور على التالية :  

على .1 السنوي    المصادقة  الإداري  التقرير 

 ( . 2022للمجلس عن السنة المنتهية )

الميزانية العمومية عن السنة    قة علىالمصاد .2

 (. 2022المنتهية ) 

كاختيار   .3 غزالة  أبو  طلال  مدققي  السادة 

( للعام  للجمعية  قانونيين    ( 2022حسابات 

 . وتحديد اتعابهم من قبل مجلس الادارة

مستشار   .4 سهاونة  لؤي  الأستاذ  مكتب  اختيار 

( وتحديد اتعابة 2023قانوني للجمعية للعام )

 دارة. من قبل مجلس الإ 

 

الجمعيات  رؤساء  مع  السياحة  وزير  اجتماع 

   14/1/2023 /  السياحية

مع   القيسي  مكرم  السياحة  وزير  معالي  اجتمع 

اللقاء  خلال  تم  حيث  السياحية  الجمعيات  رؤوساء 

أهمية   بيان  الجمعيات  مع  لمعاليه  الأول  التعارفي 

العمل والتعاون المشترك ما بين الوزارة والجمعيات  

الى  بما   معاليه  واستمع  القطاع،  مصلحة  يخدم 

الإنجازات   اهمل  عن  السياحية  الجمعيات  رؤساء 

 والمطالبة والتحديات التي تواجه القطاع. 

 

 

 

عليها   والرقابة  الفوترة  شؤون  تنظيم    نظام 

11/1/2023 

الموافق   الأربعاء  يوم  اجتماع  عقد     11/1/2023تم 

المطاعم   أصحاب  من  وعدد  الجمعية  بحضور 

في المطاعم ، مع   IT والمدراء الماليين ومدراء ال 



 

 

8 

 

تم  حيث   ، والمبيعات  الدخل  ضريبة  دائرة  ممثلي 

بتطبيق   المتعلقة  الأمور  بحث  الاجتماع  خلال 

  34المطاعم السياحية لنظام الفوترة وهو نظام رقم  

ابة  نظام تنظيم شؤون الفوترة والرق  –  2019لسنة  

(  23عليها ، الصادر بمقتضى الفقرة )و( من المادة )

 .2014( لعام 34من قانون ضريبة الدخل رقم )

اللجنة  رئيس  البواعنة  وليد  الدكتور  بين  كما 

المسؤول عن تنفيذ النظام بانه نظام وطني ويلزم  

كافة المكلفين بالنظام بتنفيذه، ولا يرتب اية أعباء  

التزامات مالية على المك  لديه  او  ، ويفيد من  لفين 

نظام فوترة محوسب ومن يتعامل بالفواتير الورقية  

 .يدويا

كما تم التعميم بشكل مستمر للاعضاء للإسراع في  

و   16/1/2023) بتاريخ  التسجيل على نظام الفوترة  

اجتماع مع مدير    2023/ 2/ 27بتاريخ   ( وكذلك عقد 

عام دائرة ضريبة الدخل والمبيعات الدكتور حسام  

الأب المجلس  رئيس  وبحضور  علي  عصام  و  سيد 

لبحث    ، الإدارة  أعضاء مجلس  وعدد من  فخرالدين 

موضوع نظام الفوترة واليات التطبيق، وبحث عدد  

خلال   من  توضحت  التي  الفنية  المشاكل  من 

التسجيل على النظام، والتي تم اخذها بعين الاعتبار 

 .من قبلهم

 

التراخيص  منظومة  إصلاح   مشروع 

25/1/2024 

في  الاردنية  السياحية  المطاعم  جمعية  شاركت 

الورشة التشاورية التي عقدتها وزارة السياحة والاثار 

من   التراخيص  منظومة  إصلاح  مشروع  لمناقشة 

منظور النوع الاجتماعي والتي عقدت بالتعاون مع  

 ،   (GIZ)الوكالة الألمانية للتعاون الدولي

 

المشاركة في اطلاق المرحلة الثالثة كما تمت  

 12/4/2023 المشروع من 

و اطلاق  حفل  في  الجمعية  السياحة  شاركت  زارة 

الثالثة من مشروع إصلاح منظومة   والآثار المرحلة 

التراخيص في القطاع السياحي، والذي يتم تنفيذه  

والتموين   والتجارة  الصناعة  وزارة  مع  بالتعاون 

ا رحلة  لمشروع  وطني  بهدف  كمنسق  لمستثمر 

الاقتصادية،   للأنشطة  العمل  بدء  إجراءات  تحسين 

بما يُسهم في تعزيز بيئة الأعمال في الأردن ليكون 

بحضور  وذلك  للإستثمار،  وحاضنة  جاذبة  بيئة 

العلاقة  أصحاب  من  المختصين  الداعمين  الشركاء 

الصناعة   وزارة  عن  وممثلين  السياحي  القطاع  في 

والتعاو والتخطيط  والداخلية  والتجارة  الدولي  ن 

والرأي   التشريع  وديوان  المدني  والدفاع  والصحة 

"تشجيع   بدعم من مشروع  السياحية و  والجمعيات 

المؤسسات الميكروية والصغيرة والمتوسطة لأجل 

بالنيابة عن  GIZالمنفذ من قبل   "(MSME) التشغيل

 .BMZ الوزارة الاتحادية للتعاون الاقتصادي والتنمية 

جذو  الى  بيئة  يهدف  وتحسين  الاستثمارات  ب 

وتوضيح   العاملة،  الايدي  وتشغيل  الاعمال 

ورفع   الالتزام  لضمان  والمتطلبات  الاشتراطات 

وخفض  الاقتصادية،  الانشطة  على  الرقابة  كفاءة 

والمهن  للانشطة  والمخاطر  والقيود  التكاليف 

افضل،  تنظيمية  بيئة  انشاء  خلال  من  السياحية 

الادارية   الاعباء  الحكومية  وتقليل  الجهات  على 
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زكذلك تطوير منظومة بدء الاعمال   .وتعزيز الكفاءة

تعديل   خلال  من  الاعمال  ممارسة  ومنظومة 

للانشطة  اجرائي  وتعديل  تشريعي 

الرقابة   منظومة  وتطوير  الاقتصاديةالسياحية، 

والتفتيش، ومنظومة الشكاوى، وتطوير المنظومة 

 .الالكترونية

 

الأردن جلسة نقاشية حول السياحة البيئية في  

7/2/2023 

أقام مشروع "الطيور الحوامة المهاجرة" الممول من  

الأمم   برنامج  عبر  والمنفذ  العالمي  البيئة  مرفق 

انترناشونال،  بيردلايف  قبل  من  الانمائي  المتحدة 

نقاشية   حلقة  والآثار،  السياحة  وزارة  مع  وبالتعاون 

"السياحة   عنوان  الأردنتحت  في  وهدفت  ."البيئية 

البيئية    الجلسة السياحة  على  الضوء  تسليط  الى 

 .كأداة لتحقيق التنمية المستدامة في الأردن

أهمية السياحة البيئية التي توفر دخل   وتم مناقشة

الطبيعية  المناطق  حماية  في  للمساهمة  إضافي 

في   الحيوي  التنوع  على  والحفاظ  بيئيا،  والمهمة 

خلق فرص عمل للسكان المحليين  المنطقة، وأيضا

الناس   الطبيعة، ومساعدة  بمشاريع مستوحاة من 

على فهم قيمة التراث الطبيعي، وتغيير مفاهيمهم  

 .اتجاه المحافظة على الطبيعة

احتياجات   إلى  الجلسة،  خلال  النقاش  وتطرق 

وأولويات تطوير السياحة البيئية في الأردن، أهمها  

التوازن   في  خلل  احداث  عن عدم  الناتج  البيئي 

تصرفات الانسان وما قد يحدثه من تلوث أو تدمير  

الاستثمار   على  التركيز  وأهمية  البيئي،  للنظام 

المسؤول والتعاون بين السلطات المحلية من أجل  

السلبية   الآثار  وتقليل  البيئة  على  المحافظة 

 .للسياحة

 

 

 

مشاركة رئيس المجلس في اجتماع عرض لوحة  

 30/3/2023بيانات للقطاع السياحي تحليل 

في   فخرالدين  السيد عصام  المجلس  رئيس  شارك 

الاجتماع الذي عقد تحت رعاية معالي وزير السياحة  

والذي تم فيه عرض المرحلة الأولى لمشروع إنشاء 

لوحة تحليل البيانات للقطاع السياحي، والتي جرى  

ر تطويرها بتمويل من البنك الأوروبي لإعادة الإعما

السياحة  (EBRD) والتنمية منظمة  بين  بالتعاون   ،

من خلال خبراء، ووزارة السياحة   (UNWTO) العالمية

استعادة   تيسير  مشروع  من  كجزء  وذلك  والآثار، 

 .السياحة بعد جائحة كورونا بالأردن

البيانات تشتمل   لوحة تحليل  أن   ، الوزير  بين  حيث 

زوار  على المؤشرات الرئيسية للقطاع السياحي، كال

السياحي،   الإيواء  ومؤسسات  وإنفاقهم،  الدوليين 

في   العمالة  عن  وتفاصيل  السياحية،  والمواقع 

الداخلية/أردننا   والسياحة  السياحي،  القطاع 

واوضح الوزير القيسي خلال الاطلاق، أن الهدف  .جنة

تحقيق   متابعة  هو  البيانات  تحليل  لوحة  إنشاء  من 

سوق السياحة  المستهدفات، وتوفير بيانات شاملة ل

 .الأردني

عن  الصادرة  والاحصائيات  الأرقام  أن  الى  واشار، 

التركيز  من  القرار  أصحاب  ستمكن  البيانات  لوحة 
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على مواطن الضعف والنجاحات، وبالتالي تسهيل  

كما   قبلهم،  من  والتخطيط  القرارات  اتخاذ  عملية 

والآثار  السياحة  وزارة  البيانات شركاء  لوحة  ستخدم 

قطاع جميع  والباحثين  في  السياحة،  صناعة  ات 

والمستثمرين المانحة،  والجهات  وقال  .والدارسين 

الاطلاع   البيانات ستسهل  لوحة  إن  القيسي"  الوزير 

على أرقام القطاع السياحي بطريقة عملية، وربط 

لرؤية   نفيذي  التَّ البرنامج  مع  والنتائج  الارقام  هذه 

)أولويَّات   الاقتصادي  ،  م( 2025  –  2023التَّحديث 

المقبلة،    10ورؤية للتحديث الاقتصادي للسنوات الـ

تندرج تحت   البيانات  لقاعدة  التحكم  أن لوحة  مبينا  

 ."محور الإصلاحات والاتمتة

اللوحة والذي يتعدى عملية   واكد، أهمية دور هذه 

رئيسية،   كمؤشرات  وعكسها  البيانات  وتحليل  جمع 

جمع   عملية  سيسهل  المؤتمت  النظام  أن  حيث 

في  وتحليل   ويساهم  رقمي،  بشكل  المعلومات 

واوضح الوزير   .تسريع عملية التخطيط واتخاذ القرار

تشمل   المشروع،  من  الأولى  المرحلة  أن  القيسي، 

مباشرة   تفاعلية  واجهه  في  وعرضها  البيانات  جمع 

حتى يسهل الإطلاع عليها بشكل تفسيري، الى جانب  

انفوجرافيك رسوم  الى  البيانات  وتحويل   تحليل 

"Infographics"   لتكون بإستمرار  محدثة  تفاعلية 

 .أكثر وضوح وسهولة

البيانات   لوحة  مشروع  من  الثانية  المرحلة  وبشأن 

لوحة   استخدام  سيجري  أنه  القيسي  الوزير  بين 

التحكم الثانية والمغذية بالمعلومات بمستوى عالي  

تحليل   المرحلة  هذه  وستتضمن  التكنولوجيا، 

تماعية والثقافية والبيئية،  البيانات الإقتصادية والإج

 .والأتمتة )الرقمنة(، وإدارة الوجهات السياحية 

 

الوافدة  السياحة  مكاتب  من  وفدا  استقبال 

 21/3/2023البوسنية،   

استقبلت مدير عام الجمعية وفدا  من وزارة السياحة  

والآثار ومكاتب السياحة الوافدة البوسنية، وممثلين  

تطوير   مشروع  الوكالة  عن  من  الممول  السياحة 

 .الأميركية للتنمية الدولية في البوسنة والهرسك 

وخلال اللقاء، تم تقديم شرح وافي عن كيفية انشاء 

التحديات   وكذلك عن  تقوم  الذي  والعمل  الجمعية 

من  وغيرها  التصنيف  واليات  القطاع  تواجه  التي 

 .الأمور 

 

 2023/ 22/5نساء في الواجهة  

الجمعية السيدة رنا خوري والمدير  شاركت امين سر  

مؤتمر فعاليات  في  للجمعية   العام 

نسخته   "نساء_على_خطوط_المواجهة" في 

أفريقيا   وشمال  الاوسط  الشرق  لمنطقة  السادسة 

شدياق مي  مؤسسة  تنظمه  رئيس  .الذي  برعاية 

فعاليات  لافتتاح  الخصاونة  بشر  الدكتور  الوزراء 

وز  شدياق/  مي  مؤسسة  ورئيسة  يرة  المؤتمر، 

لبنان   في  الادارية  التنمية  لشؤون  السابقة  الدولة 

الاعلامية مي شدياق، وشخصيات نسائية بارزة في  

والاعلامية   والدبلوماسية  السياسية  المجالات 

 .والفنية والاقتصادية من الاردن والعالم العربي

وتشجيعهن في  النساء  تمكين  الى  المؤتمر  يهدف 

سعيهم لتحقيق نتائج مستدامة تخدم الصالح العام  
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على   الضوء  ويلقي  مكوناته،  بكافة  والمجتمع 

نجاحات  وحققن  تحدين  وفتيات  سيدات  قصص 

 .وتركن بصمات بارزة في مختلف القطاعات 

 

السياحة   تنمية  تقرير  اجتماع  في  المشاركة 

 14/6/2023ة(، والسفر )التنافسي

السياحية   المطاعم  جمعية  العمل  ب شاركت  ورشة 

مع   بالتعاون  والآثار  السياحة  وزارة  عقدتها  التي 

الدولي   والتعاون  التخطيط  ووزارة  الوزراء  رئاسة 

وهيئة تنشيط السياحة، والجهات ذات العلاقة، حول  

والتي   )التنافسية(،  والسفر  السياحة  تنمية  تقرير 

الاقتصادي تأتي   التحديث  اهداف رؤية  تماشيا  مع 

خارطة  2033  –  2023 على  الأردن  مكانة  لتعزيز   ،

 .السياحة العالمية

مؤشر   أهمية  الورشة،  خلال  الحضور  ناقش 

ورؤية   التنافسية  مشروع  بين  والترابط  التنافسية 

التحديث الاقتصادي والعمل على رفع مرتبة الاردن 

جمي  على  إنعكاسه  ومدى  القطاعات،  عالميا   ع 

جميع   مع  التشاركي  النهج  استخدام  وأهمية 

الحكومية   والوزارات  والمؤسسات  القطاعات 

لتحقيق التنمية المستدامة، وتحفيزها على التعاون  

في   المبذولة  الجهود  دعم  في  الفاعلة  والمشاركة 

رفع   تحقيق  إلى  الرامية  العمل  مجالات  جميع 

الأولويات  المؤشرات الفرعية والرئيسية، الى جانب  

المرحلة   خلال  وتحديدها  عليها  العمل  يجب  التي 

 .المقبلة

 

 Partnersشركاء للافضل منظمة الاجتماع مع 

For Good  -  على مدار العام 

بين   ما  المشترك  التعاون  لبحث  اجتماعات  عدة 

لل وشركاء  العام  االجمعية  بداية  منذ  عقدت  فضل 

وتم خلالها بحث العديد من الأمور والتي انبثق عنها  

 التالي :  

بتاريخ   .1 عن    10/1/2023اجراء يوم تعريفي 

الدارسي    Siyahajobsمنصة   للطلاب 

عدة   في  والضيافة  السياحة  بتخصص 

متدرب في    90مجالات وعددهم يصل الى  

كلية لومينوس الجامعية من خلال المشروع 

واهمية  حي بالمنصة  تعريفهم  تم  ث 

التسجيل عليها لغايات التشبيك والحصول  

 على وظائف بعد التخرج 

في   .2 أقيمت  التي  العمل  ورشة  حضور 

بالتعاون مع    3/2023/ 6الفورسيزون بتاريخ  

الفندقي   للتعليم  الامارات  اكاديمة 

 والسياحي  

شمس   .3 مبادرة  عن  المسؤولين  مع  اللقاء 

ا تم عمل زيارة  في الشونة التي من خلاله

القطاع   في  العاملين  من  لعدد  لاحقة 

السياحي للاطلاع على المزرعة المستدامة  

التشبيك   لغايات  لديهم  المنتجات  وتجربة 

 مع المطاعم في منطقة البحر الميت . 

 

 

 

https://www.facebook.com/photo/?fbid=6200229436736271&set=pcb.6200229573402924&__cft__%5b0%5d=AZXZJhLt9RcFQaFL2lsGNGwLl9vy1TMIhG0_lFPQibtI0eNQS6i4jm3ZAgt47mmOH4yXibnzq8IVpO2Ibb_xcANWkKtInECslkk1FSYWvT-SgdyH6LLKA7g9dii_KLpacYt7pULwlBhPRbYoEFFH-TE8AZE_meD1HEGjFpBxp0RApSLBL63t7X9ucxxAtDLmMTw&__tn__=*bH-R
https://www.facebook.com/photo/?fbid=6200229436736271&set=pcb.6200229573402924&__cft__%5b0%5d=AZXZJhLt9RcFQaFL2lsGNGwLl9vy1TMIhG0_lFPQibtI0eNQS6i4jm3ZAgt47mmOH4yXibnzq8IVpO2Ibb_xcANWkKtInECslkk1FSYWvT-SgdyH6LLKA7g9dii_KLpacYt7pULwlBhPRbYoEFFH-TE8AZE_meD1HEGjFpBxp0RApSLBL63t7X9ucxxAtDLmMTw&__tn__=*bH-R
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القسم  من  حجلة  أبو  ياسمين  مع  الاجتماع 

 8/1/2023الاقتصادي السفارة الامريكية        

الم ضم  لقاء  السيدة  عقد  مع  للجمعية  العام  دير 

ياسمين أبو حجلة من السفارة الأمريكية في عمان،  

مناقشة   اللقاء  خلال  تم  حيث  الاقتصادي.  القسم 

وبيان   والمطاعم  السياحة  قطاع  تعافي  كيفية 

الأمور   الى  العام.بالاضافة  لهذا  أدائه  توقعات 

الأخرى المتعلقة بالعمالة واهم المهارات والوظائف 

 ة. المطلوب

 

السياحة الزراعية وحضور العديد من الورشات  

عام    6بخصوصها وعددها   على مدى  ورشات 

2022-2023 

شاركت المدير العام   2022منذ شهر تشرين الثاني  

بالاجتماعات التي عقدت عبر تقنية زووم   للجمعية 

كجزء من مهمة التعاون الفني المشترك في الأردن  

المحليين   الزراعيين  المنتجين  بين  الروابط  "تعزيز 

الاغذية   منظمة  مع  بالتعاون  السياحة"  وقطاع 

المتحدة   للأمم  )  –والزراعة  وإيطاليا(  الفاو   الأردن 

والبنك الأوروبي لاعادة الاعمار والتنمية ، ومن اهم 

الذي   الإيطالي  الجانب  مع  بحثت  التي  المواضيع 

المجال  هذا  ي  السياحية  الخبرات  من  العديد  قدم 

 التالي :  

تم عقد اكثر من اجتماع مع المطاعم ضمن   .1

حلقة نقاشية للاستماع اليهم ووضع خارطة  

الزر  للسياحة  الأردنية  طريق  في  اعية 

 والربط مع قطاع المطاعم السياحية  

 افاق السياحة الزراعية من التجربة الإيطالية   .2

 احتياجات وإمكانات سياحة تذوق الطعام   .3

السياحية   .4 والنماذج  الوظائف  تعدد 

 المرتبطة بالزراعة )أنظمة الجودة(  

للمواقع   .5 المحيطة  القرى  في  السياحة 

 الاثرية 

التواصل في قطاعي  التقنيات والمعدات و .6

بالخبرات  وعلاقتهما  والرمان  الزيتون  زيت 

 السياحية  

المزارع   .7 تسويق  تقنيات  ومنصات  أدوات 

 السياحية والتسويق للطعام بشكل عام 

 

كما شاركت في الجولة الدراسية من خلال زيارة عدة  

يا خلال شهر اوكتوبر والاطلاع على  مدن في إيطال

وكيفية   الزراعية  السياحة  في  المختلفة  التجارب 

التشبيك ما بين هذه المزارع والمطاعم المخخلفة  

التي   السياحية   الكليات  زيارة  أيضا  الزيارة  وتخلل 

تعنى بتخريج طهاه محترفين 

 

مجلس   في  عضوا  الإدارة  مجلس  رئيس 

 26/2/2023الاستثمار     

الادارة مجلس  رئيس  تعيين  مجلس   تم  في  عضوا 

من قانون    8الاستثمار المشكل وفقا  لأحكام المادَّة  

 م، 2022( لسنة 21البيئة الاستثماريَّة رقم ) 
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حيث يرأس المجلس رئيس الوزراء وعضويَّة كلّ من: 

نائبا    الاستثمار  التَّخطيط  وزير  ووزير  للرَّئيس، 

ناعة   الصِّّ ووزير  الماليَّة،  ووزير  الدَّولي،  والتَّعاون 

الرَّقمي  الاقتصاد  ووزير  والتَّموين،  والتِّّجارة 

مجلس   ورئيس  المركزي،  البنك  ومحافظ  يادة،  والرِّّ

إدارة غرفة تجارة الأردن، ورئيس مجلس إدارة غرفة 

القط الأردن، وأربعة ممثِّّلين عن  الخاص  صناعة  اع 

الم، ومجد شويكة، وأحمد أبو غزالة،   هم: باسم السَّ

ين   وعصام فخر الدِّّ

في   عضواً  الإدارة  مجلس  رئيس  اللجنة  تعيين 

الصناعة  وزارة  في  للتفتيش  العليا  الوطنية 

 28/2/2023والتجارة  

بناء على الكتاب الوارد من وزير الصناعة والتجارة  

اللجنة   في  عضوا  الإدارة  مجلس  رئيس  وتسمية 

عصام  ا السيد  شارك   ، بالوزارة  للتفتيش  لعليا 

تعنى   التي  الاجتماعات  من  بعدد  فخرالدين 

بالموضوع وتم في الاجتماعات إعادة التأكيد على  

احة  دعم عمل وحدة الرقابة والتوجيه في وزارة السي

 والاثار لمدة سنتين اخريتين. 

 

الأردنية   الأعمال  جمعية  مع  الاجتماع 

 12/6/2023الأوروبية)جيبا(  

 بناء على الدعوة الموجهة من غرفة تجارة عمان ، تم 

عقد اجتماع لممثلي الجمعيات السياحية مع جمعية  

والتي من خلالها تم عرض    ةالاعمال الأردنية الاوروبي

وكيفية   الجمعية  بها  تقوم  التي  الاعمال  اهم 

المساهمة في توفير خدمات مختلفة للقطاع، وتم  

الاتفاق على تزويد الجمعيات بهذه الخدمات لغايات 

 تعميمها على القطاع. 

 

للسياحة  ا استراتيجية  خطة  تطوير   " جتماع 

 12/2023"المستدامة في البتراء

الجمعيةشاركت   عام  اللجنة    بحضور  مدير  إجتماع 

  ة الحوارية ضمن سلسلة إجتماعات اللجنة التوجيهي

لتطوير خطة إستراتيجية السياحة المستدامة في  "

البتراء" المنظم من قبل سلطة إقليم البتراء التنموي  

المعدة  حالسياحي  الخطة  على  الاطلاع  تم  يث 

 بالتعاون مع فريق عمل جايكا 
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  مطعماً في   50مطاعم سياحية أردنية فازت بجائزة أفضل    5وزير السياحة والآثار يكرم  

 13/6/2023وشمال أفريقيا     منطقة الشرق الأوسط

 

السياحية   المطاعم  جمعية  وزير بحضور  كرم 

القيسي،   مكرم  والآثار  سياحية    5السياحة  مطاعم 

بجائزة أفضل   مطعما  في منطقة   50أردنية فازت 

الأوسط   هذه  الشرق  تقام  حيث  أفريقيا،  وشمال 

المسابقة سنويا  في ابو ظبي بتنظيم من أكاديمية  

وشمال    50أفضل   الأوسط  الشرق  في  مطعما 

 .(best Restaurants 50) أفريقيا

وقال الوزير القيسي خلال حفل التكريم، الذي أُقيم  

فوز   إن  الثلاثاء،  اليوم  الوزارة،  مقر  مطاعم    5في 

المساب هذه  في  أهم  أردنية  من  تُعد  التي  قة 

لقطاع   كبيرا   إنجازا   يُعتبر  العالمية،  المسابقات 

المطاعم السياحية الأردنية، ويعكس ثقافة الشعب  

العريق  والإرث  الكبير  والتنوّع  وهويتهم،  الأردني 

 .للمطبخ الأردني

الأمم   منظمة  أن  الى   " القيسي  الوزير  ولفت 

منسف  المتحدة "اليونسكو"، أدرجت مؤخرا ، طبق ال

المادي،  غير  العالمي  التراث  لائحة  على  الأردني 

حيث أن هذا الإدراج جاء للتأكيد على حق الأردن في  

الجهود   الى  مشيرا   المنسف"،  أصل  ملكية  حفظ 

رموزها  على  للحفاظ  المملكة  تبذلها  التي  الحثيثة 

 .ذات الدلالات الثقافية والاجتماعية للأجيال القادمة

القيسي،   الوزير  بجودة  وأكد  الطعام  إعداد  ضرورة 

عالية، وأن تكون الأسعار بالمطاعم مناسبة، أضافة 

بالمطاعم   الطعام  قائمة  إعادة صياغة  أهمية  الى 

 .بطريقة ومسميات أردنية

العاملين   تدريب  أهمية  القيسي،  الوزير  وبين 

الطعام   إعداد  على  وتأهيلهم  السياحية  بالمطاعم 

أس على  تدريبهم  وكذلك  جيدة  اليب  بطريقة 

الضيافة، الى جانب تسليط الضوء على المنصات  

الالكترونية المختصة بتسويق المطاعم، سيما وأن  

 .هذا الجزء يعد عنصرا  هاما  في الترويج السياحي

السياحية   المطاعم  جمعية  رئيس  ثمن  جهته،  من 

عصام فخر الدين، هذه اللفتة من الوزارة، قائلا  : إن  

التكريم والترحيب من ا يُعد جائزة أخرى  هذا  لوزارة 

 .للمطاعم السياحية الفائزة بالمسابقة

واضاف " أن المطبخ الأردني يعتبر من أهم المطابخ  

المطاعم   مرتادي  جميع  بشهادة  وذلك  بالعالم 

الأردنية من جميع دول العالم، مؤكدا  أن  السياحية 

جميع   وعلى  عظيم،  تاريخ  له  الأردني  المطبخ 

ناء عليه، الى جانب ضرورة  المطاعم العمل بِّجد للب

بقطاع   العاملين  من  الواعد  بالشباب  الإهتمام 

 .المطاعم

بدورهم، قال أصحاب المطاعم والعاملين فيها من 

ولدينا   الأردن  نمثل  نحن   " بالمسابقة  فازوا  الذين 

إبراز  علينا  الطعام، ويجب  كبير في صناعة  شغف 

خلال   من  الأردن  رواية  نروي  وأن  للعالم  أنفسنا 

أجود ال من  الأردني  المطبخ  أن  الى  لافتين  مطبخ، 

 .وألذ المطاعم في العالم

  50يشار الى أنه ضمن قائمة الفائزين بجائزة أفضل  

مطعما  في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، 



 

 

15 

 

احتل مطعم فخر الدين المرتبة الثامنة على مستوى  

شمس   ومطعم  افريقيا،  وشمال  الاوسط  الشرق 

الم احتل  المرتبة  29رتبة  البلد  ومطعم سفرة   ،36  ،

، ومطعم ثيرتين سي بار إن  41ومطعم علي المرتبة  

 .47ذا باك المرتبة 

 

 

السياحة   احتفال وزارة  المجلس في  مشاركة رئيس 

الآثـار  دائرة  تأسيس  على  عـام  مئـة  مرور  بمناسبة 

ويوم  العالمي  التراث  بيوم  واحتفالاً  العامة، 

  5/2023/ 22المتاحف العالمي 

شارك رئيس مجلس ادارة جمعية المطاعم السياحية  

رة  الأردنية احتفال اقامته وزارة السياحة و الآثار و دائ

دائرة   تأسيس  على  عـام  مئـة  بمرور  العامة  الآثار 

ويوم   العالمي  التراث  بيوم  واحتفالا   العامة،  الآثـار 

 .المتاحف العالمي

القيسي  مكرم  الآثار  و  السياحة  وزير  رعاية  تحت 

العامة،   الآثار  ودائرة  والآثار  السياحة  وزارة  أطلقت 

يوم الخميس، من موقع أم الرصاص الأثري، حملتي  

 ."آثـارنا أجمـل بدون اعتداءات" و "تراثنا أجمل "

 

الدكتور  الاستاذ  بين  أجمل"  "تراثنا  حملة  وبشأن 

بلعاوي، أن الهدف من هذه الحملة، هو المحافظة  

وتقديمها   والسياحية  الأثرية  المواقع  نظافة  على 

للزائر بأفضل صورة، وإشراك المجتمع المحلي في  

المو ونظافة  سلامة  على  الأثرية  المحافظة  اقع 

زائريه   عيون  في  الأردن  وتعزيز صورة  والسياحية، 

 .وتمثيله بأبهى صورة

على   عـام  مئـة  بمرور  الاحتفـال  هامش  وعلى 

التراث   العامة، والإحتفال بيوم  الآثـار  تأسيس دائرة 

مع   وبالتعـاون  العالمي  المتاحف  ويوم  العالمي 

جمعية المحافظة على آثـار أم الرصاص، رعى وزير 

لسياحة والآثار مكرم القيسي حفـل إشهـار كـتـاب "  ا

 قلعـة الفسيفساء -أم الرصـاص 

 

رمضان  شهر  بمناسبة  للايتام  افطارات 

 الفضيل 

 

العام   لهذا  السياحية  المطاعم  جمعية  قامت 

الذي   الفضيل  الشهر  لحرمة  الى  وتجسيدا  يدعو 

بدعم   الجمعية  قامت  فقد  والمساعدة  الاكرام 

ابشر سيدنا   أولهما كان مع مبدرة  للايتام  افطارين 

يقارب   لما  طعام  وجبات  تقديم  خلالها  تم  والتي 

 مئتي طفل . 

تقديم وجبات طعام   يوم مفتوح مع  والثاني عمل 

وتقديم    SOSيتيم في قرى الأطفال    100لاكثر من  

 هدايا والعاب لهم . 
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السياحي   القطاع  في  المدربة  العمالة 

 24/5/2023 تتسرب والبديل غير متوفر
 

القطاع   في  العمالة  لموضوع  والنقص كمتابعة 

لسان رئيس   خبر على  نشر  تم  الحاصل فقد  الكبير 

 مجلس الإدارة في صحيفة الغد متضمنا التالي :  

الأردنية  " السياحية  المطاعم  جمعية  رئيس  اشتكى 

عصام فخر الدين من أزمة نقص العمالة المؤهلة 

المدربة، مشيرا الى أن تصدير العمالة المدربة إلى 

لزي إيجابية  نقطة  الجوار  الأردنيين  دول  حولات  ادة 

إلى المملكة لكن الحل يكمن في غياب وجود بديل 

العجز فجوة  أن .يسد  لـ”الغد”،  الدين  فخر  وأوضح 

في   ملحوظ  نقص  من  يعاني  السياحي  القطاع 

العمالة المؤهلة والمدربة ذات الخبرة التي غادرت 

إلى   وعادت  “كورونا”  جائحة  منذ  القطاع 

الأردنيين في قطاع    وقال: “إن نسبة تشغيل.بلدانها

  25% من قرابة    80المطاعم السياحية تشكل نحو  

القطاع  هذا  في  عامل  “أولوياتنا  .ألف  أن  وأضاف 

توظيف العمالة الأردنية في قطاع السياحة بشكل  

عام لذا يجب التركيز على تدريب المواطنيين وعمل  

ورشات تعليمية و تثقيفية وتحفيزهم على الانخراط  

السياحي وتأهيل  بالقطاع  تخريج  على  والتركيز  ة 

وتعزيز  المهني  التدريب  مراكز  من  مدرية  عمالة 

هذه التخصصات فيها إضافة إلى العمل على توفير 

والجامعات   الكليات  في  المطلوبة  التخصصات 

السياحية   القطاعات  مختلف  في  عمليا  وتدريبهم 

لسد فجوة العمالة المدربة وتوظيف الأردنيين في  

لمكا القطاع  والبطالة هذا  الفقر  أن .”فحة  وأكد 

بالعمالة المدربة  السوق المحلية تعاني نقصا حاد 

مستوى   تراجع  على  تنعكس  التي  الخبرة  ذات 

وبالتالي   المطاعم  قطاع  في  السياحية  الخدمات 

بهذا   السائح  عند  حقيقية  غير  صورة  تبني 

المعنية  .المستوى الجهات  كافة  فخرالدين  وطالب 

مبدأ حقيقي في الشراكة   بوضع استراتيجية وتفعيل

لتصب في مصلحة   والخاص  العام  القطاعين  بين 

السياح   أعداد  زيادة  ظل  في  السياحي  القطاع 

إلى زيادة أعداد   القطاع إضافة  إلى  الحياة  وعودة 

المملكة   محافظات  بمختلف  السياحية  المنشأت 

الجنوب خاصة العاصمة ومناطق  وبلغ  .عامة وفي 

القادمين السياح  عدد  خلال    إجمالي  المملكة  الى 

  92ألفا و  59الثلث الأول من العام الحالي، مليونا و 

سائحا  متجاوزا  الأعداد المتوقعة للعام نفسه، حيث  

قدوم   إلى  تشير  نفسها  للفترة  التوقعات  كانت 

وبحسب النشرة، فإن الزيادة  .ألف سائح  37مليونا و

في أعداد زوار المملكة، والارتفاع المتحقق بالدخل 

التي  السيا  التخفيفية  الإجراءات  نتيجة  جاء  حي 

 " .اتخذتها الحكومة بالآونة الأخيرة على قيود السفر
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 دراسات وتعليمات وقوانين

 

لتنمية   الوطني  المركز  مع  الفجوة  دراسة 

 الموارد البشرية 

الينا   الوارد  الكتاب  على  الوطني  بناء  المركز  من 

ل عن الجمعية  مثلتنمية الموارد البشرية لتسمية م 

العرض   بين  ما  الفجوة  دراسة  في  للمشاركة 

في   تسمية  والطلب  تمت  فقد  السياحي  القطاع 

المدير العام للجمعية نظرا لخبرتها في هذا المجال 

، وكذلك    2018ومشاركتها بالدراسة السابقة بالعام  

تمثيلها للجمعية في مجلس مهارات قطاع السياحة  

العام   وخلال   ، من    2023والضيافة  اكثر    5عقد 

والنطاق   العمل  الية  بحث  خلالها  تم  اجتماعات 

تفاق على الاستبيان ومحتواه واهم المعلومات  والا

 التي يجب التركيز عليها في الميدان. 

 

 المواصفات والمقاييس مؤسسة 

التي   والمقاييس  المواصفات  لجنة  اعمال  ضمن 

تم   فقد  للجمعية  الفني  المستشار  فيها  يشارك 

ال  على  المغامرة  مالعمل  بسياحة  الخاصة  واصفة 

الخاصة   و والمصطلحات  مراجعة  بالفنادق 

التشريعات الناظمة لسياحة المغامرة المعمول بها  

لسياحة   الفنية  اللجنة  في  المشاركة  وكذلك  حاليا 

 المغامرة في المؤسسة  

 نظام رسوم الملاهي والتعديلات عليه  

الجمعية   الى  الواردة  التعليمات  على مسودة  بناء 

فيما يتعلق بنظام رسوم الملاهي والذي يفرض ما  

دينار على    60على الكوفي شوب و    دينار  7قيمته  

والديسكو   والنادي  البار  فئة  من  المطاعم 

بهذا  عمان  امانة  مع  عقدت  التي  والاجتماعات 

الخصوص ، فقد تم اقتراح مسودة تخفيض للرسوم  

و   5الى   ،    40دناينير  الامانة  قبل  التوالي من  على 

ولكن الجمعية طالبت بان يتم تخفيضها الى النصف  

 ( اقصر   30  و  3.5بمعدل  التوالي( وبحد  دينار على 

الاف دينار للبار   10000دينار للكوفي شوب و    5000

ملهى ونادي وديسكو .وما زلنا بانتظار التعديلات   /

 النهائية عليها. 

 

في   السياحية  والخدمات  الدوام  أوقات 

 المنشآت السياحية 

شارك المستشار  الفني للجمعية في اعمال اللجنة 

التي شكلت لوضع تعليمات جديدة لاوقات الدوام  

للخدمات   وبالإضافة  السياحية  المنشآت  لكافة 

السياحية المقدمة فيها ، والتي تم إقرارها من قبل  

من  عليها  النهائية  الموافقة  بانتظار  السياحة  لجنة 

 معالي الوزير 

 

نة الاعتراض على إجراءات مسودة تعليمات لج 

 التفتيش 

شارك المستشار  الفني للجمعية في اعمال اللجنة 

تعليمات  مسودة  على  للاطلاع  شكلت  التي 

وتقديم  التفتيش  إجراءات  على  الاعتراض 

 الملاحظات والتوصيات عليها 

 



 

 

18 

 

   الدامجةمعايير التصنيف البيئية والسياحة 

والمدير  شارك للجمعية  العام  المدير  في  ت  الفني 

جديدة   تعليمات  لوضع  التي شكلت  اللجان  اعمال 

والسياحة   البيئي  من    الدامجةللتصنيف  لكل 

المعايير بعض   ، حيث تضمنت  المطاعم والفنادق 

 البنود الاجبارية والاختيارية وفقا للفئة والتصنيف  

 

        تعديل قانون السياحة         

 2023كانون اول /-ن حزيران للفترة م 

قانون   اصدار  الى  الوزارة  توجهات  الى  بالإشارة 

للسياحة يتوائم مع المتغيرات والتطورات الجديدة  

في القطاع السياحي فقد تم التعميم مع بداية شهر  

الراي   لاستمزاج  السياحية  الجمعيات  على  حزيران 

القانون   وتعديله ضمن  عليه  العمل  يجب  ما  حول 

وكذلك تعميمه على القطاعات السياحية المختلفة، 

حضور   تم  عليه  العديدةوبناء  التي    الاجتماعات 

احة والاثار  وزارة السيعقدت ما بين القطاع الخاص و

القانوني   المستشار  حمزة  ربيع  الأستاذ  برئاسة 

بملاحظاتنا حول  تزويدهم  و  والاثار  السياحة  لوزارة 

 بنود القانون وما يجب التعديل عليه. 
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 ورش عمل ودروات ومؤتمرات

 

ورش تدريبية حول سلامة الغذاء مع المؤسسة  

بتاريخ     عمان   في  والدواء  للغذاء  العامة 

 23/7/2024واربد بتاريخ  13/2/2023

وجمعية   والدواء  للغذاء  العامة  المؤسسة  نظمت 

سلامة  المطاعم السياحية ورشة عمل تدريبية حول  

الغذاء في المطاعم السياحية بهدف تعزيز الوعي  

 .بأسس سلامة الغذاء في المطاعم السياحية

للغذاء   العامة  المؤسسة  عام  مدير  عن  ومندوبا 

أشار  مهيدات  نزار محمود  الدكتور  الأستاذ  والدواء 

مدير مديرية الغذاء في المؤسسة المهندس أمجد  

المطاعم السياحية  رشايدة في كلمته إلى أن قطاع  

من أهم القطاعات التي لها دور في تعزيز السياحة  

الأردن من الدول المتقدمة في سلامة   حيث تعتبر 

تتطور  الغذاء  سلامة  أنظمة  أن  إلى  لافتا  الغذاء 

المؤسسة  حرص  جاء  هنا  ومن  مستمر  بشكل 

المستمر على تعريف وتوعية المعنيين بخصوصها  

ة تعكس الشراكة  وأضاف أن الورش. وبشكل مستمر

الحقيقية بين المؤسسة وجمعية المطاعم السياحية  

على   السياحية  المطاعم  على  القائمين  وحرص 

التعرف على كل ما يستجد في مجال أنظمة سلامة  

الصحية   الاشتراطات  بتطبيق  والالتزام  الغذاء 

 .المطلوبة وكذلك الالتزام ببرامج الرقابة الذاتية

دارة جمعية المطاعم  من جهته أشار رئيس مجلس إ

السياحية السيد عصام فخر الدين إلى الوعي لدى  

وسلامة   بأهمية صحة  السياحية  المطاعم  أصحاب 

الغذاء في المطاعم السياحية ، لما له من انعكاس  

كبير على جودة المأكولات المقدمة وبالتالي سمعة  

 .المطاعم السياحية والسياحة الأردنية

لفاعلة والحقيقية ما بين وثمن فخر الدين الشراكة ا 

ممثلة   والدواء  للغذاء  العامة  والمؤسسة  الجمعية 

بالدكتور نزار مهيدات والدور الكبير والمستمر الذي  

تقوم به المؤسسة بالتعاون مع الجمعية لرفع كفاءة 

السياحية مما سينعكس   المطاعم  العاملين بقطاع 

منتج   تقديم  حيث  من  السياحية  المطاعم  على 

ممي في غذائي  بالاحترافية  مشيدا   ، جودة  وذو  ز 

هم   لآخر  ومواكبتها  المؤسسة  قبل  من  العمل 

 .التطورات العالمية في صحة وسلامة الغذاء

تدريبية  محاضرات  عدة  الورشة  وتضمنت  هذا 

وتوعوية قدمها الفنيون المختصون في المؤسسة 

متخصصة باشتراطات سلامة الغذاء في المطاعم  

ال واشتراطات  التنظيف  السياحية،  بمواد  تداول 

والتغليف   التعبئة  مواد  مع  والتعامل  والتعقيم 

 . وأساليب مكافحة الحشرات والقوارض

 

أجهزة   حول  السياحية  للشرطة  توعوية  ورشة 

 قياس الصوت 

الامن    –تم عقد ورشة في إدارة الشرطة السياحية  

لمرتبات   للجمعية  الفني  المستشار  قبل  من  العام 

الية وكيفية استخدام أجهزة    الشرطة السياحية حول

المعتمدة  الدولية  المعايير  وبيان  الصوت  قياس 

المعتمدة   الحقيقية  النسب  اجل تحقيق  للجهاز من 

 لدى وزارة السياحة والاثار للمنشآت السياحية. 
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البشرية  الموارد  مشروع  أساسيات  مع  بالتعاون 

عمان     –  USAIDمكانتي   ومدينة    2023/ 5/ 27في 

 2023/ 6/ 17اربد     

توجيهها  تم  التي  الدعوة  على  بناء  المطاعم  شاركت 

لهم من قبل الجمعية في كل من )عمان واربد ، جرش  

وعجلون(  في ورشة العمل التدريبية التي استهدفت  

المتخصصين في الموارد البشرية الإشرافية والإدارية  

الم في  القرار  صناع  اخر  من  على  للاطلاع   ، طاعم 

البشرية  بالموادر  المتبعة  والممارسات  المعايير 

 ، عليهم  والحفاظ  الموظفين  مع  التعامل  واليات 

الادماج   اهمية  على  التركيز  مع  للعمل  وتحفيزهم 

شارك  وقد   . الاعاقة  ذوي  والاشخاص  للنساء 

من   اكثر  فئات    40بالورشتين  مختلف  من  موظف 

 والوجبات السريعة. المطاعم والكوفي شوبات 

  

)التنوع   GIZالمشاركة مع   الجندر  في ورشات 

 بين الجنسين(  

الذي   الاجتماع  في  للجمعية  العام  المدير  شاركت 

تعزيز  مشروع  قبل  من  فيرمونت  فندق  في  عقد 

والصغيرة   الصغر  المتناهية  المشروعات 

جلسة   أفي  التوظيف  نحو  الموجه  والمتوسطة 

الجديد بشأن توفير خدمة إدارة  التوعية حول التدخل  

التنوع بين الجنسين الذي تم إطلاقه في وقت مبكر  

العام   تعزيز 2023من  إلى  الجديد  التدخل  يهدف   .

العالمية للمشاريع الصغيرة   الإدارة  تقديم خدمات 

والمتوسطة في الأردن من أجل زيادة عدد الشركات 

الإدارة   فوائد  تدرك  التي  والمتوسطة  الصغيرة 

خلالالعا من  المجال  هذا  في  حزم   لمية  تحسين 

 المقدمة في المنشأت المختلفة.  الخدمات 

 

التدوير  إعادة  ومشروع  البيئة  وزارة  مع  ورشة 

 27/2/2023في فندق فورسيزون     

الورشة   في  للجمعية  العام  المدير  شاركت 

ومناقشة   فيها عرض  تم  والتي  الخاصة  التشاورية 

البي المتطلبات  تعليمات  لفرز مسودة  والفنية  ئية 

وإعادة   المصدر  من  الخطرة  غير  الصلبة  النفايات 

ارسال    2023لسنة     تدويرها تم  الاجتماع  وبعد   ،

المسودة الخاصة بالتعليمات وتزويدهم بملاحظاتنا  

 عليها. 

 

بسوق  المطلوبة  المهارات  في  الفجوة  دراسة 

العمل السياحية مع مشروع التمويل الإيطالي 

 على مدار العام   –

قامت المدير العام للجمعية بالمشاركة في العديد  

بين  الفجوة  بتحديد  تعنى  التي  الاجتماعات  من 

العرض ولطلب في المهارات والمعارف المطلوبة  

القطاعات ومنها   السياحية في كافة  العمل  لسوق 

المساهمة   الى  بالإضافة  السياحية  المطاعم  قطاع 

وقد تم    في تضمينها ضمن المعايير الوظنية للمهن.

 . 2023اطلاق نتائج الدراسة في شهر حزيران 

 

وغرفة   والتنمية  الاعمار  لاعادة  الأوروبي  البنك  مع 

ورشة      Best Practices in HRالصناعة 

14/3/2023 

البنك   عقدها  التي  بالورشة  العام  المدير  شاركت 

صناعة   وغرفة  والتنمية  الاعمار  لاعادة  الأوروبي 

م الممارسات الخاصة  عمان ، والتي كانت حول اه 
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م الموارد البشرية للمنشآت المختلفة  سفي عمل ق

الورشة   هذه  وتعتبر   ، السياحية  المطاعم  ومنها 

على   عقدها  سيتم  ورشات  سلسلة  ضمن  الأولى 

 مدار العام. 

 

على   القائم  للتعلم  التنفيذية  المعايير  إطلاق 

 16/3/2023العمل 

للجمعية  شاركت المدير العام   2022على مدى عام 

الخاص   القطاع  من  المشكلة  اللجنة  اعمال  ضمن 

والجهات المختلفة لغايات وضع الاطار العام للتعلم 

القائم على العمل ، والتي تم اعتمادها واطلاقها من 

والتقنية ووكالة   المهنية  المهارات  تنمية  قبل هيئة 

سارية   أصبحت  والتي  )إينابيل(  البلجيكية  التنمية 

ا مجلس تنمية وتطوير المهارات  المفعول منذ أقره

العام   من  أيار  بشهر  قانون    2023المهنية  بموجب 

 .2019( لسنة  9الهيئة رقم ) 

ويعتبر التعلم القائم على العمل المنهجية التي تتم  

فيها عملية التعلم ضمن بيئة وظروف عمل حقيقية 

سلع   إنتاج  أو  ملموسة  خدمات  تقديم  عنها  ينتج 

في مواقع العمل وفق    ، ويشمل التدريب "حقيقية

وبرامج   والتقني  المهني  والتدريب  التعليم  برامج 

وغيرها   الداخلي،  التدريب  وبرامج  المهنية،  التلمذة 

من أنواع التدريب الأخرى التي من شأنها أن تحقق  

معايير اعتماد البرامج التدريبية للتعلم القائم على  

 .العمل

 

 

الاطار  السياحة على    ورشة " تسكين مؤهلات 

 20/8/2023الوطني الأردني للمؤهلات" 

بورشة   الأردنية  السياحية  المطاعم  جمعية  شاركت 

الاطار   على  السياحة  مؤهلات  تسكين   " بعنوان 

الوطني الأردني للمؤهلات" من خلال هيئة اعتماد  

مؤسسات التعليم العالي وضمان جودتها في فندق  

 .سينشري بارك

جلسات   عدة  الورشة  تخلل  تتعلق  وقد  حوارية 

الاطار  في  السياحة  مؤهلات  تسكين  بعملية 

المثلى   والمتطلبات  للمؤهلات،  الأردني  الوطني 

لتطبيق الاطار الوطني للمؤهلات، وتم استعراض  

المؤهلات  تسكين  في  الكليات  احدى  تجربة 

 .التطبيقية في الاطار الوطني الأردني للمؤهلات 

 

الرقمي " المحتوى  تسويق    " دوره 

16/10/2023 

بالتعاون مع مشروع "تشجيع المؤسسات المیكرویة  

والصغيرة والمتوسطة لأجل التشغيل" المنفذ من  

للتعاون   GIZ قبل الاتحادية  الوزارة  عن  بالنيابة 

، عقدت جمعية المطاعم BMZالاقتصادي والتنمية  

الرقمي   التسويق  على  تدريب ا  الاردنية  السياحية 

الجمعية؛   لأعضاء  واحد  يوم  تعزيز  لمدة  بهدف 

الرقمي   التسويق  من  الاستفادة  على  قدرتهم 

لخدماتهم   للترويج  الاجتماعي  التواصل  ووسائل 

وتجاربهم السياحية، وتعزيز حضورهم على الإنترنت، 

الأستاذ   الدورة  باعطاء  وقام  إليهم  الزوار  وجذب 

وسائل   في  المتخصص  الخبير  فرنجي  محمد 

 التسويق الالكتروني والمحتوى.
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تدر  تطبيق ورشة  مهارات  "تطوير  حول  يبية 

في   النفايات  انتاج  وتقليل  التدوير  اعادة 

   29/8/2023 "المنشآت

وبالتعاون   الأردنية  السياحية  المطاعم  جمعية  عقدت 

من   الممول  الأردن  في  التدوير  إعادة  مشروع  مع 

الوكالة الامريكية للتنمية الدولية ورشة تدريبية وعلى 

مدينة   في  يومين  وتعزيز مدى  تطوير  بهدف  عمان 

مهارات المشاركين من المطاعم السياحية في مجال 

في   النفايات  انتاج  وتقليل  التدوير  إعادة  تطبيق 

المختلفة السياحية   .المطاعم 

المجال،   الورشة مشاركة خبير متخصص في  شهدت 

عمل  وجلسات  تفاعلية  محاضرات  تقديم  تم  حيث 

لاكتساب الفرصة  للمشاركين  تتيح  المعرفة   عميقة 

متنوعة  الورشة مواضيع  تناولت  الجديدة.  والمهارات 

شملت التعريف بالقوانين ذات الصلة وإعادة التدوير  

بالإضافة الى التدريب على اعداد خطة لادارة النفايات  

واعداد الفرص اللازمة لخفض وإعادة استخدام وإعادة 

خلالها  تم  تفاعلية  جلسة  عقد  و  النفايات،  تدوير 

الحاضرة ومقدمي خدمات  التشبيك   المطاعم  ما بين 

التدوير بسرد .إعادة  أيضا  المشاركين  من  عدد  وقام 

تقييمات  تلقوا  حيث  المجال  هذا  في  النجاح  قصص 

فورية من قبل الخبير ،كما اتاحت الورشة أيض ا فرصة 

شبكات   وبناء  المشاركين  بين  والتعارف  للتواصل 

قوية مهنية   .اجتماعية 

 

الس  التجارب  والسياحة  مؤتمر  المحلية  ياحية 

 2023/ 20/9  البديلة، 

التجارب  مؤتمر  في  الجمعية  عام  مدير  شاركت 

السياحية المحلية والسياحة البديلة تحت رعاية وزير  

في   هولندا  مملكة  وسفير   ، والآثار  السياحة 

وناقش المؤتمر الذي تنظمه مؤسسة ليدرز  .الأردن

وزارة   من  ومتابعة  إشراف  تحت  السياحة  الدولية، 

والآثار، وبتمويل من السفارة الهولندية في الأردن،  

تقدمها   التي  والبيئية  والثقافية  السياحية  التجارب 

محافظات   جميع  في  للسياح  المحلية  المجتمعات 

 .المملكة

ويهدف المؤتمر، الى تعزيز اهمية السياحة البديلة  

والمستدامة، وأثرها الإيجابي على المجتمع المحلي  

توفير    والبيئة الى  بالإضافة  الوطني،  والاقتصاد 

بين  والتعاون  الخبرات  وتبادل  للتشبيك  منصة 

 .المشاركين

المؤتمر ضمن مشروع "تجارب سياحية   ويأتي هذا 

السياحة   وزارة  أطلقته  الذي  الاردن"  في  مبتكرة 

الأردن   في  الهولندية  السفارة  من  وبتمويل  والآثار 

الدولية ليدرز  مؤسسة  قبل  من  لتنويع  وتنفيذ   ،

الأردن عن طريق   المقّدمة في  السياحية  العروض 

يتوائم   بما  جديدة  محلية  سياحية  تجارب  استحداث 

التحديث   ورؤية  للسياحة  الوطنية  الاستراتيجية  مع 

التراثية   الأكلات  عمل  تجربة  مثل  الاقتصادي، 

الاردنية، وتقديم خدمات الطعام والشراب، والحرف 

والرق التقليدية،  والموسيقى  والصناعات  ص 

وسياحة   والطيور،  النجوم  ومراقبة  الفلكلورية، 

والسياحة  الدراجات،  وركوب  والمشي  المغامرة 

 .الزراعية
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 مختلفة حملات توعوية 

 

أهمية  عن  الجامعات  لطلاب  توعوية  حملات 

 2023أيلول / –للفترة من أب السياحة 

 العقبة / الكرك/ عمان  

برئيس   ممثلة  السياحية  المطاعم  جمعية  شاركت 

مجلس الإدارة عصام فخرالدين ومدير عام الجمعية  

في   جعنيني  العملية  اليانا  التي    ةالتوعويالأيام 

وزارة السياحة والاثار لتعريف الطلبة بفرص    انظمته

  كل من العقبة العمل المتاحة بالقطاع السياحي في  

الأردنية(   مؤتة(    والكرك  )الجامعة  وعمان    )جامعة 

الأردنية(   و)الجامعة  الجمعيات ،  مع  بالشراكة 

 .السياحية المتخصصة

تعريف  هو    ات وكان الهدف التوعوي من هذه الحمل

العم بفرص  القطاع  الطلبه  في  المتاحة  ل 

القطاع  م من  المتأتي  الدخل  بقيمة  والتعريف 

بسوق  للانخراط  المطلوبة  والمهارات  السياحي 

وتمكين   الاجتماعي  النوع  وإدماج  السياحي،  العمل 

م سياحة    المرأة  بمنصة  التعريف  الى  بالإضافة 

 للوظائف. 

 

حول  السياحية  للمطاعم  توعوية  ورش  ثلاث 

ا استخدام  كفاءة  معايير تعزيز  وإطلاق  لمياه 

تشرين اول  -التصنيف البيئي للفترة من ايلول  

 عمان / اربد /مادبا  2023/

المطاعم   لقطاع  توعوية  ورشات  ثلاث  عقد  تم 

السياحية حول تعزيز كفاءة استخدام المياه و اطلاق  

المطاعم   و  الفنادق  في  البيئي  التصنيف  معايير 

السياحية و ذلك بالتعاون مع وزارة السياحة و الاثار  

و مشروع المحافظة على المياه الممول من الوكالة 

 .الامريكية للتنمية الدولية 

السياحية  وح المطاعم  من  العديد  الورشات  ضر 

السياحية   المعايير  بحث  خلالها  تم  والفنادق 

وزارة   قبل  من  اطلقت  والتي  البيئي  للتصنيف 

حازوقة   اسماء  السيدة  وقدمتها  والاثار  السياحة 

المطاعم   مشاركة  اهمية  على  التاكيد  وكذلك 

والفنادق السياحية في الحفاظ على المياه وترشيد  

متعلقة  استهلاكه اخرى  مواضيع  الى  بالاضافة  ا 

والتي   الطاقة  استهلاك  وترشيد  التدوير  باعادة 

 قدمها ممثلون عن وزارة البيئة ووزارة الطاقة. 

 

 الهوية الرقمية  حملة توعوية لتفعيل 

جمعية   مع  بالتنسيق  و  الرقمي  الاقتصاد  وزارة 

الاردنية  السياحية  على    المطاعم  بالتعميم  قامت 

المطاعم   زيارات  كافة  عمل  لغايات  السياحية 

هم ، وقد لتفعيل الهوية الرقمية لموظفيللمطاعم  

للتعميم حيث   استجابت  التي  المطاعم  زيارة  تمت 

يهدف مشروع الهوية الرقمية إلى تمكين المواطنين 

الخدمات  بوابات  إلى  الوصول  من  الأردنيين 

الحاجة   وبدون  مكان  أي  من  الإلكترونية  الحكومية 

الدو الدخول،  لزيارة  اسم  لطلب  الحكومية  ائر 

الخاصة   المعلومات  وسرية  أمن  على  ويحافظ 

 .بالمواطن
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 2023اوكتوبر  7 –واثرها على المطاعم السياحية الحرب على غزة 

 

مع  المطاعم  على  الراهنة  الأوضاع  أثر  بحث 

 معالي وزير السياحة والاثار   

بحث رئيس مجلس ادارة جمعية المطاعم السياحية  

الاردنية عصام فخرالدين واعضاء من مجلس ادارة 

الجمعية مع وزارة السياحة والاثار التحديات الكبيرة  

التي بدا يعيشها قطاع المطاعم السياحية في ظل  

العدوان على قطاع غزة ، وخاصة ان قطاع المطاعم  

يعتمد في عملة على السيولة النقدية اليومية التي  

من  عليه  المترتبة  الالتزامات  دفع  يتم  خلالها  من 

 .""رواتب وايجارات وضمان وضريبة ....الخ

الكبيرة   الانخفاض  نسبة  ان  فخرالدين  وبين 

الفئات   مختلف  من  المطاعم  في  بالمبيعات 

يزيد عن  وا ما  الى  والتي وصلت  %  50لتصنيفات 

من   اكثر  الى  بعضها  في  80وفي  وخاصة   %

السياحية   المجموعات  على  تعتمد  التي  المطاعم 

تحديا  تشكل  حجوزاتها  من  العديد  الغاء  تم  والتي 

تستم   سوف  متى  الى  نعلم  لا  اننا  وخاصة  كبيرا 

 .الازمة

ازمة  وطالب فخرالدين المعنيين باتخاذ الاجراءات الل

وتقديم الدعم لمساعدة القطاع على تحمل ما يمر 

التشغيلية   الكلف  من  العبء  تخفيف  خلال  من  به 

طالبت   اذ  البنكية  بالقروض  يتعلق  ما  وخاصة 

الجمعية ان يتم تاجيل القروض لمدة ستة اشهرعلى 

 ، الضريبية  الاقرارات  تقديم  فترة  وتمديد   ، الاقل 

لا   الاجتماعي لكي  يتم تسريح ومدفوعات الضمان 

المبيعات   في  الكبير  الانخفاض  ظل  في  منهم  اي 

وعدم قدرة المطاعم على تحمل النفقات التشغيلية  

 . اذا ما استمرت الازمة

وبين فخرالدين" ان القطاع السياحي يعتبر من اكثر  

والاقليم   بالمنطقة  تقع  ازمات  باية  تاثرا  القطاعات 

رئ  بشكل عام ولا بد من ان يكون هنالك خطة طوا

دائمة لمثل هذه الازمات حيث ان القطاع السياحي  

وكل ازمة يمر بها يخرج منها اقوى وهذا ما شهدناه  

والعشرة اشهر الاولى من العام    2022خلال العامين  

بعد  2023 بالسياح  كبيرة  لاعداد  وصلت  والتي   "

 .توقف تام للسياحة لمدة سنتين

ودعمنا   وقوفنا  اهمية  على  فخرالدين  شدد  كما 

الدواء ج توفير  لغايات  لاهالينا في قطاع غزه  ميعا 

الف   25والغذاء ، حيث قدمت الجمعية دعما قيمته 

قد   وانها  الهاشمية  الاردنية  الخيرية  للهيئة  دينار 

 .فتحت باب الدعم امام الهيئة العامة للجمعية

 

 27/11/2023لقاء عطوفة محافظ البنك المركزي 

الجمعية السيد  عدد من الاجتماعات تمت بين رئيس  

المركزي  البنك  محافظ  وعطوفة  فخرالدين  عصام 

وتم خلالها الموافقة على مساعدة القطاع السياحي  

الانخفاض   ظل  في  السياحية  المطاعم  بالاخص  

النقدية   السيولة  توفر  وعدم  المبيعات  في  الكبير 

منح   على  الموافقة  تمت  حيث  العمل،   لاستدامة 

السياحي القرض  من  جزء  وتخصيصه    المطاعم 

لتسديد الكلف التشغيلية، على ان تتم مراجعة البنك  
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الذي يتم التعامل معه للتواصل مع البنك المركزي 

 للتقدم لطلب الحصول على القرض  

 

اثر  لبحث  القطاع  بدعم  المعنية  الجهات  لقاء 

   30/11/2023الحرب على القطاع السياحي 

من   تحرك  على  وبناء  والاثار  السياحة  وزارة  قامت 

وزارة   من  كل  بدعوة  السياحية  المطاعم  جمعية 

التخطيط والتعاون الدولي و البنك المركزي الاردني 

و المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي و صندوق  

و والتشغيل  الى    -التنمية  الاردنية  البنوك  جمعية 

الموافق   الخميس  حضره   30/11/2023اجتماع يوم 

السيد عصام فخرالدين ورؤساء الجمعيات السياحية  

ومتابعة   الراهنة  الاوضاع  اثار  تخفيف  سبل  لبحث 

ترأس   حيث  السياحي  القطاع  على  المالي  الاثر 

  الاجتماع عطوفة الامين العام الدكتور عماد حجازين

تم خلال الاجتماع بيان الاثار التي ترتبت على القطاع  

الحا للاوضاع  من نتيجة  الحضور  جميع  وابدى  لية 

كافة الجهات اهتمام كبير بدعم القطاع السياحي ، 

حيث بين مندوب جمعية البنوك استعدادهم لتاجيل  

القروض المترتبه على اصحاب المنشآت، اما البنك  

المركزي فقد اقترح تحويل صرف القرض السياحي  

كمتابعة   التشغيلية  المصاريف  تغطية  لغايات 

الذي   البنك  للاجتماع  محافظ  عطوفة  مع  عقد 

من  المقدم  والطلب  الماضي  الاثنين  يوم  المركزي 

 جمعية المطاعم بهذا الخصوص 

الاجتماعي   للضمان  العامة  المؤسسة  ان  كما 

ستبحث قرار تاجيل قروض استدامة وبنسبة فوائد  

قليله ، واضافت ممثلة صندوق التنمية والتشغيل  

 ١٠٠مبلغ  استعداد الصندوق لمنح قروض تصل الى  

سنوات للمؤسسات    ٩٪  لمدة  ٢.٥الف دينار بفائدة  

 الصغيرة والمتوسطة  

حجازبن  عماد  الدكتور  الامين  عطوفة  وسيقوم 

والتي سيتم   الاتفاق عليها  تم  التي  الامور  بمتابعه 

 منحها للمنشآت الغير متعثرة بالسابق،  

 

المطاعم السياحية: حجم المبيعات تراجع بأكثر  

 7/12/2023      - %50من 

في    المعنين  السياحية  المطاعم  جمعية  طالبت 

التراجع   من  للتخفيف  قرارات  إتخاذ  بسرعة  القطاع 

استمرار   مع  تأثرت  التي  القطاع  لمبيعات  الكبير 

 .العدوان على قطاع غزة

وعقدت الجمعية لقاءات مكثفة مع الجهات المعنية  

المطاعم   على  الراهنة  الأوضاع  أثر  من  للتخفيف 

ة، التي تراجع حجم المبيعات فيها بما لا يقل السياحي

العدوان  50عن   استمرار  تبعات  بسبب  وذلك   ،%

 .على قطاع غزة 

وأشارت الجمعية في بيان صحافي إلى أن مجلس   

فخرالدين   عصام  المجلس  برئيس  ممثل  الإدارة 

لجنة   وأعضاء  رئيس  مع  لقاءا  عقدوا  وأعضاءه، 

التي النواب  مجلس  في  والاثار  يتراسها    السياحة 

بحث   اللقاء  خلال  وتم   ، اليعقوب  مجدي  النائب 

الأوضاع الراهنة وما يتوجب العمل عليه في الوقت 

أن  وخاصة   ، القطاع  يعانيه  مما  للتخفيف  الحالي 

السيولة  على  يعتمد  السياحية  المطاعم  قطاع 

بتسديد   يقوم  خلالها  من  التي  اليومية  النقدية 

 .الالتزامات المترتبة عليه
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الجمعية أنه تم التركيز على إتخاذ سلسلة    وأوضحت 

من القرارات المهمه في الفترة الحالية أبرزها إعادة  

القرض   والاستفادة من   ، وتأجيلها  القروض  جدولة 

التشغيلية وخاصة   الكلف  لغايات تسديد  السياحي 

الرواتب والايجارات وتاجيل دفعات قروض الضمان 

اع من رسوم  الاجتماعي، والطلب ان يتم اعفاء القط

 . التراخيص من الجهات المختلفة

وضع   تم  الإجتماع  وخلال  أن  الجمعية  ولفتت 

المعنيين بصورة أهم التحديات التي تواجه القطاع  

من ارتفاع كلف الطاقة من كهرباء ومياه والضرائب  

اعفاءات   ومنح  العمالة  ورسوم  المختلفة  والرسوم 

ايضا وليس  جمركية وضريبية للمطاعم داخل عمان 

 . فقط للمناطق التنموية وخارج العاصمةوغيرها

عصام   الجمعية  إدارة  مجلس  رئيس  وطالب 

فخرالدين بالإسراع بإتخاذ الاجراءات والقرارات خاصة  

وأن القطاع ليس لديه القدرة على التحمل اكثر في  

لن  فانه  التزاماته  تغطي  سيوله  وجود  عدم  ظل 

  . يتمكن من الاستمرار

إدارة الجمعية عقد اجتماعات مختلفة    وكان مجلس 

المركزي   البنك  محافظ  مع  جمعه  اللقاء  هذا  قبل 

السياحة   وزير  ومعالي  الاستثمار  وزيرة  ومعالي 

الجهات   كافة  جمع  السياحة  وزارة  في  ايضا  ولقاء 

المركزي   والبنك  البنوك  جمعية  من  المعنية 

 .والضمان الاجتماعي وصندوق التنمية والتشغيل

 

 

 

النوا  وتلتقي مجلس  في  والاثار  السياحة  ب  لجنة 

8/12/2023 

يتوجب   وما  الراهنة  "الأوضاع  بحث  اللقاء  خلال  تم 

العمل عليه في الوقت الحالي للتخفيف مما يعانيه  

القطاع، وخاصة أن قطاع المطاعم السياحية يعتمد  

على السيولة النقدية اليومية التي من خلالها يقوم  

 ."بة عليهبتسديد الالتزامات المترت 

اتخاذ   على  "التركيز  بضرورة  الجمعية  وطالبت 

الحالية   الفترة  في  المهمة  القرارات  من  سلسلة 

والاستفادة   وتأجيلها،  القروض  جدولة  إعادة  أبرزها 

الكلف   تسديد  لغايات  السياحي  القرض  من 

وتأجيل  والإيجارات  الرواتب  وخاصة  التشغيلية 

إعفاء دفعات قروض الضمان الاجتماعي، والطلب ب

 ."القطاع من رسوم التراخيص من الجهات المختلفة

ولفتت الجمعية إلى وضع المعنيين، خلال الاجتماع،  

"بصورة أهم التحديات التي تواجه القطاع من ارتفاع  

كلف الطاقة من كهرباء ومياه والضرائب والرسوم  

جمركية  إعفاءات  ومنح  العمالة  ورسوم  المختلفة 

عم داخل  للمطاعم  فقط وضريبية  وليس  أيضا  ان 

 ."... للمناطق التنموية وخارج العاصمة

عصام   الجمعية  إدارة  مجلس  رئيس  وطالب 

والقرارات   الإجراءات  باتخاذ  "الإسراع  بـ  فخرالدين، 

التحمل   على  القدرة  لديه  ليس  القطاع  وأن  خاصة 

التزاماته   تغطي  سيولة  وجود  عدم  ظل  في  أكثر، 

 ."فإنه لن يتمكن من الاستمرار
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أهلنا  الأردنية تدعم  السياحية  المطاعم  جمعية 

 في قطاع غزة 

ممثلة   الأردنية  السياحية  المطاعم  جمعية  قدمت 

عصام   الأردنية  السياحية  المطاعم  جمعية  برئيس 

الادارة   أعضاء مجلس  وبحضور عدد من  فخرالدين 

استلمه   للجمعية  العامة  الهيئة  أعضاء  باسم  تبرعا 

الأمين العام للهيئة عطوفة الدكتور حسين الشبلي  

الف دينار   25000الخيرية الأردنية الهاشمية وبقيمة  

دعما   الأصول،وذلك  حسب  لهم  سلمت  اردني 

الأوقات   ، وخاصة  في هذه  لاهالينا في قطاع غزة 

يعيشونها التي  أعضاء .الصعبة  من  كل  قام  كما 

بمبلغ   بالتبرع  شخصيا  الإدارة  دينار   1000مجلس 

 اردني ،  

 

الد تقدم  في و  لأهلنا  الدعم  من  الثانية  فعة 

 12/12/2023قطاع غزة  

ممثلة  الأردنية  السياحية  المطاعم  جمعية  قامت 

برئيس مجلس الإدارة السيد عصام فخرالدين وعدد  

من أعضاء مجلس الادارة والمدير العام صباح هذا  

اليوم بزيارة إلى الهيئة الخيرية الهاشمية الأردنية تم  

عطوفة   لقاء  حسين  خلالها  للهيئة  العام  الأمين 

( بقيمة  تبرع  وتقديم  عشر 15100الشبلي  خمسة   )

الثانية   الدفعة  تعتبر  أردني، وهذه  الف ومئة دينار 

من التبرع حيث قامت الجمعية بوقت سابق بتقديم  

 .دينار باسم أعضاء الهيئة العامة 25,000مبلغ 

وتأتي هذه الدفعة الثانية كدعم من أعضاء مجلس  

معية والموظفين بشكل شخصي بالإضافة  إدارة الج 

الأعضاء  السياحية  المطاعم  أصحاب  من  عدد  إلى 

الاقتصادية   الظروف  من  وبالرغم  الذين  بالجمعية 

التي يمرون بها نتيجة لانخفاض المبيعات لديهم الا  

لأهلنا   الدعم  بتقديم  معنا  يساهموا  ان  رغبوا  انهم 

في  واشقاؤنا في قطاع غزة ، لان أي مبلغ سيسهم  

 .تزويدهم بالغذاء والأدوية والماوى

وما زالت الجمعية تستقبل الدعم من اعضاء الهيئة  

العامة أصحاب المطاعم السياحية ايمانا منها ايضا  

  بأن أي دعم حتى ولو كان بسيط سيكون له اثر كبير

كل الشكر والتقدير للتالية أسماؤهم اللذين تبرعوا  

 دعما لاهلنا في قطاع غزة 

 المتبرع اسم  

 شركة الريف اللبناني للاستثمارات السياحية  •

 وافر جبرائيل بهنام ساعور  •

 شركة حدائق القهوه العالمية •

 الشركة الفريده للوجبات السريعه  •

 شركة الاطعمة الفخمة لادارة المشاريع السياحية  •

 شركة حداد و عبوشي التجارية  •

 شركة جنان لادارة المطاعم و الاغذيه  •

 ركة الشماسي لادارة المطاعم ش •

 شركة بالوما للمطاعم السياحية  •

 شركة سانتوريني لادارة المطاعم  •

 يوسف صبحي محمد خير جبري  •

 شركة حسان و حسام ابو الفيلات  •

 شركة الماسة الزرقاء لادارة المطاعم  •

 شركة الميسره لادارة المطاعم  •

 شركة الحصاد الخير للاستثمار •

القصر • السياحية/مجموعة    شركة  للاستثمارات 

 .اتيكو فخر الدين
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 شركة زيد جميل القسوس و شركاه  •

 "حسن حسين محمود "يوسف ماضي •

 شركة محمد علي و عادل مرعي  •

 الشركة الوطنية للتغذيه والخدمات المساندة   •

 علي حلمي مذيب عرموش  •

 شركة مطعم الشرق  •

  ياليانا بشاره بعقوب جعنين  •

 محمد نجيب المعابره منى  •

 محمد سعيد حمدي المنها  •
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 تعاميم 

 

رقم   • والاثار  السياحه  وزير  معالي  كتاب 

إدارة  ل   6/2023/ 21تاريخ    4678/ 2/ 51 تزويد 

الشرطة السياحية بأسماء العاملين في المنشآت  

 السياحية لغايات التدقيق الأمني. 

• ( البيئية  للعدالة  الوطني  المركز  ،  NCEJكتاب   )

البيئة   يوم  وبمناسبة  المركز  باطلاق  والمتعلق 

 العالمي حملة مليون بصمة بيئية 

بطلب كتاب   • والمتعلق  والاثار  السياحة  وزارة 

وفقا  السياحية  للمنشآت  المهن  رخص  ارقام 

واجراءات   الالكتروني  الربط  لغايات  للافرع 

والاثار   السياحة  وزارة  بين  والرقابة ما  الترخيص 

 لكبرى وامانة عمان ا

جمعية الخبراء المصرفيين والذي تقدم فيه    ايميل •

هيئة الأمم المتحدة للمرأة بالتعاون مع جمعية  

البنوك في الأردن فرص دعم فني ومالي تحت  

والعمل   المنتجة  العمالة  "تعزيز  برنامج  إطار 

وفلسطين"،   والأردن  مصر  في  للمرأة  اللائق 

الإنمائي  للتعاون  السويدية  الوكالة  من    بدعم 

والذي   الأعمال  عيادة  خلال مشروع  الدولي من 

 تنفذه جمعية الخبراء المصرفيين.  

دائرة الازمات بسبب ارتفاع درجات الحرارة  تعميم   •

مسبوق   الكهربائيه    وزيادةالغير   الاحمال  

حدوث اعطال على    واحتمالوبشكل مرتفع جدا  

يخص  لل  الشبكة طارئ  لاي  الجاهزية  من  تاكد 

م والتاكد  الطاقة  الكهرباء  انظمة  جاهزية  ن 

المشغل   الوقود  وتوافر  الاحتياطية  والمولدات 

 لها بشكل كافي 

الغذاء   • وتقديم  إعداد  أنشطة  ترخيص  تعليمات 

 ، 2023لسنة  

رقم   • والاثار  السياحة  وزارة    65/2/6454كتاب 

/  ل،    2023/ 8/ 28تاريخ   التجاري  بالاسم  لالتزام 

الصادر   التجاري  للسجل  وفقا  التجارية  العلامة 

تصويب الأوضاع    وعن دائرة مراقبة الشركات ،  

السياحة   بوزارة  الخاص  الترخيص  نظام  على 

والاثار من خلال طلب تعديل بيانات )اسم تجاري  

هو / لما  مطابقة  تكون  ان  على  تجارية(  علامة 

 لمطعم(. موجود على الأرمة )باب ا

رقم   • والاثار  السياحة  وزير  معالي  كتاب 

المعطوف على     9/2023/ 13تاريخ    6978/ 1/ 51

المهنية   المهارات  وتطوير  تنمية  هيئة  كتاب 

المعونة   صندوق  مقترح  والمتضمن  والتقنية  

الوطنية للتدريب في القطاع السياحي من خلال 

تطبيق التعلم القائم على العمل لاهم الوظائف  

والتي   والضيافة  السياحة  قطاع  في  المطلوبة 

والضيافة   السياحة  قطاع  مهارات  مجلس  قام 

واعتمادها   لها  المهنية  المعايير  تطوير  على 

المهارات   وتطوير  تنمية  هيئة  قبل  من  رسميا 

والتقنية، ومن ضمنها   لقطاع    8المهنية  معايير 

المطاعم السياحية ليتم التدريب عليها من خلال  

 مج . هذا البرنا 
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رقم   • والاثار  السياحة  وزير  معالي  كتاب 

بطلب    2023/ 9/ 14تاريخ    7053/ 2/ 65 المتعلق 

  التي الوزارة لمعلومات متعلقة بعدد من الأمور  

لعدة   تحليلية  دراسة  بعمل  استخدامها  سيتم 

أهمها   من  السياحي  بالقطاع  متعلقة  مؤشرات 

رواتب العاملين بالقطاع والية توزيع بدل الخدمة  

. 

المغتربين كتاب م • الخارجية وشؤون  وزير  عالي 

،   2023/ 11/9تاريخ    45722/ 10/3560رقم  

مع   تركيا  في  المنظمين  قبل  من  والتواصل 

عبر  افتراضية  ندوة  بعقد  يتعلق  فيما  الجمعية 

الطهي"   وفنون  "السياحة  بعنوان  زووم  تقنية 

 ،   10/2023/ 5- 4ليومي 

احتياجات تعميم   • تقييم  الى  يهدف  استبيان 

المتعلقة    الفنادق الأردنية  السياحية  والمطاعم  

على   العمل  يتم  حتى  المياه  على  بالمحافظة 

بكفاءة   المتعلقة  والأنشطة  البرامج  تصميم 

 استخدام المياه في القطاع السياحي.  

لحرب   • نتيجة  السياحية  المطاعم  على  الأثر  بيان 

   غزة

رقم   • والاثار  السياحة  وزير  معالي  كتاب 

المتعلق بعمل  ،    2023/ 31/10تاريخ    8700/ 2/ 65

دراسة )موقفية( تهدف لقياس مدى تأثر القطاع 

المحيطة  بالأحداث  الأردن  في  السياحي 

الحال   واقع  الدراسة  هذه  تتضمن  بالمملكة. 

 للمطاعم السياحية في الأردن، 

ملاحظ • وتقديم  الراي  بيان  حول    ات تعميم 

زيارتها   اثناء  الرقابية  اللجان  حول  ومقترحات 

 للمنشأت 

الشرطة  • إدارة  و  والاثار  السياحة  وزارة  طلب 

في   العاملين  بأسماء  تزويدهم  السياحية 

الأمني التدقيق  لغايات  السياحية    المنشآت 

 وبشكل دوري  

السياحة  كتاب   • قطاع  مهارات  مجلس  رئيس 

وتطوير تنمية  هيئة  مع  وبالتعاون   والضيافة 

منظمة   من  وبدعم  والتقنية  المهنية  المهارات 

الدولية   ب،  ILOالعمل  التعلم  للمشاركة  مشروع 

  200( ، والذي يستهدف  WBLالقائم على العمل )

باحث /ة عن عمل في قطاع المطاعم والفنادق  

 السياحية  
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 إحصاءات 

 

 2023 –  2022عدد العاملين في قطاع المطاعم السياحية السياحية للسنوات 

  

 2023الحصة المئوية  التغير النسبي  2023 2022 البند 

 %100 %1.5- 20,463 20,770 المطاعم السياحية  

 %100 %1.5- 20,463 20,770 المجموع  

         المصدر: وزارة السياحة والاثار 

 

 2023العاملين حسب الموقع المطاعم وعدد 
    

 

 المنطقـة 
 عدد المطاعم 

 عدد العاملين 

  

  16961 919 عمـان

  749 70 العقبة 

  42 7 البتـراء 

  897 65 اربـد

  165 12 الميت  البحر

  275 34 مادبـا 

  402 44 الزرقاء 

  5 2 الازرق 

  45 8 عجلـون 

  31 6 الكـرك 

  370 13 جـرش 

  197 17 البلقاء 

  283 31 الفحيص 

  41 4 المفرق 

  20,463 1233 المجمـوع 

  14,573  اردني 

  5,890  اردني  غير

الاهمية النسبية للعمالة  

 الاجنبية  % 
 28.8%  

  المصدر :  وزارة السياحة والاثار 
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 مواقع  التواصل الاجتماعي  

 

يتعلق   ما  بكل  على اضطلاع  تكونوا  التي  لكي  والخدمات  الأردنية  السياحية  المطاعم  جمعية  بعمل 

تقدمها وكذلك اخر القرارات الصادرة عن الجهات المعنية المختلفة ومتابعة كل جديد ، نرجو منكم عمل  

(like and Follow: لصفحاتنا على مواقع التواصل الاجتماعي والمبينة في ادناه ) 

 

 http://www.jra.jowebsite :  JRA 

 https://www.facebook.com/JoRestaurantsFacebook:  

 https://www.instagram.com/jorestaurantassociationInstagram:  

 https://twitter.com/JraJordanTwitter:  

LinkedIn : (25) جمعية المطاعم السياحية الأردنية | LinkedIn  

 

 وكذلك الامر بالنسبة لمنصة التوظيف الالكتروني للقطاع السياحي  

 http://www.siyahajobs.joWebsite:  

   https://www.facebook.com/siyahajobs.joFacebook:   

 jobs-https://www.linkedin.com/showcase/siyahaLinkedIn:  

  jo) • Instagram photos and videosSiyahaJobs.jo (@siyahajobs.Instagram:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.jra.jo/
https://www.facebook.com/JoRestaurants
https://www.instagram.com/jorestaurantassociation
https://twitter.com/JraJordan
https://www.linkedin.com/in/%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B9%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9-3b893a197/
http://www.siyahajobs.jo/
https://www.facebook.com/siyahajobs.jo
https://www.linkedin.com/showcase/siyaha-jobs
https://www.instagram.com/siyahajobs.jo/
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 القوائم المالية 

 المستقل  الحسابات وتقرير مدقق

 2023الأول  كانون 31للسنة المنتهية في  
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